
 
 

 
 

  รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจการให้บริการ 
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    องค์การบริหารส่วนต าบลเกษมทรัพย์ 
     อ าเภอปักธงชัย จังหวัดนครราชสีมา 

 
 
 
 



 
 

รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ ประจ าปีงบประมาณ 2565 
องค์การบริหารส่วนต าบลเกษมทรัพย์ 

......................................... 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

เพศชาย คิดเป็นร้อยละ 35  (140 คน) เพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 65  (260 คน) 
 
ส่วนที่ 2 เร่ืองที่ขอรับบริการ 

1.งานด้านป้องกันและบรรเทาสาธารณะภัย   คิดเป็นร้อยละ  93.50 
2.งานด้านรายได้และภาษี     คิดเป็นร้อยละ  95.00 
3.งานด้านโยธาการขออนุญาตปลูกส่ิงก่อสร้าง  คิดเป็นร้อยละ  94.25 
4.งานด้านพัฒนาชุมชนและสตรีการจ่ายเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุ ผู้พิการผู้ป่วยเอดส์  

        คิดเป็นร้อยละ  96.50 
 

กิจกรรมและภารกิจ 

ร้อยละความพึงพอใจ 
กระบวนการ

และขั้นตอนการ
ให้บริการ 

เจ้าหน้าที่ผู้
ให้บริการ 

สิ่งอ านวย
ความสะดวก 

ช่องทางการ
ให้บริการ 

รวม 

1.งานด้านป้องกันและบรรเทา
สาธารณะภัย 

92.00 94.00 95.00 93.00 93.50 

2.งานด้านรายได้และภาษี 94.00 95.00 95.00 96.00 95.00 
3.งานด้านโยธาการขออนุญาตปลูก
ส่ิงก่อสร้าง 

94.00 92.00 95.00 96.00 94.25 

4.งานด้านพัฒนาชุมชนและสตรีการ
จ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ ผู้พิการผู้ป่วย
เอดส์ 

96.00 97.00 95.00 98.00 96.50 

รวม 94.00 94.50 95.00 95.75  
 

ส่วนที่ 3 ระดับความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลเกษมทรัพย์ 
 3.1 งานด้านป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
 

ความพึงพอใจในด้านต่างๆ ต่อหน่วยงานผู้ใหบ้ริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ ค่อนข้าง
พอใจ 

เฉยๆ ไม่ค่อย
พอใจ 

ไม่พอใจ 

1.ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ 
1.1 ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อน และมีความคล่องตัว 

 
94 

 
6 

 
- 

 
- 

 
- 

1.2 ความรวดเร็วในการให้บริการ 95 5 - - - 
1.3 ความชัดเจนในการอธิบาย ช้ีแจง และแนะน าขั้นตอนในการ
ให้บริการ 

92 8 - - - 

1.4 ความเป็นธรรมของขั้นตอน วิธีการให้บริการ (เรียงตามล าดับ
ก่อนหลังมีความเสมอภาคเท่าเทียมกัน) 

97 3 - - - 

1.5 ความสะดวกท่ีได้รับจากการบริการแต่ละขั้นตอน 94 6 - - - 
1.6 ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการ
ของผู้รับบริการ 

91 9 - - - 
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ความพึงพอใจในด้านต่างๆ ต่อหน่วยงานผู้ใหบ้ริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ ค่อนข้าง
พอใจ 

เฉยๆ ไม่ค่อย
พอใจ 

ไม่พอใจ 

2.ด้านเจ้าหนา้ที่ผู้ให้บริการ 
2.1 ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 

 
95 

 
5 

 
- 

 
- 

 
- 

2.2 ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางของ
เจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 

98 2 - - - 

2.3 ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อมในการให้บริการ
ของเจ้าหน้าท่ี 

97 3 - - - 

2.4. เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น การ
ตอบค าถามช้ีแจงข้อสงสัย ให้ค าแนะน า ช่วยแก้ปัญหาได้ 

93 7 - - - 

2.5 เจ้าหน้าท่ีให้บริการต่อผู้บริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือก
ปฏิบัติ 

92 8 - - - 

2.6 ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี เช่น ไม่รับสินบน ไม่หา
ประโยชน์ในทางมิชอบ ฯลฯ 

94 6 - - - 

3.ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
3.1 สถานท่ีต้ังของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ 

 
95 

 
5 

- - - 

3.2 ความเพียงพอของส่ิงอ านวยความสะดวก เช่น ท่ีจอดรถ ห้องน้ า 
โรงอาหาร โทรศัพท์สาธารณะ ท่ีนั่งคอยรับบริการ 

98 2 - - - 

3.3 ความสะอาดของสถานท่ีให้บริการโดยรวม 95 5 - - - 
3.4 ความเพียงพอของอุปกรณ์/เครื่องมือในการให้บริการ 96 4 - - - 
3.5 คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ์/เครื่องมือในการ
ให้บริการ 

92 8 - - - 

3.6 การจัดสถานท่ีและอุปกรณ์ ความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการ
ติดต่อใช้บริการ 

93 7 - - - 

3.7 ป้าย ข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายประชาสัมพันธ์ มีความ
ชัดเจนและเข้าใจง่าย 

98 2 - - - 

3.8 ความพอใจต่อส่ือประชาสัมพันธ์/คู่มือและเอกสารให้ความรู้ 91 9 - - - 
4.ด้านช่องทางการให้บริการ      
4.1 ช่องทางการให้บริการมีความหลากหลาย เช่น จุดบริการของ
ส านักงาน โทรศัพท์/โทรสาร หน่วยบริการเคล่ือนท่ี บริการผ่าน
ออนไลน ์

95 5 - 
 

- - 

4.2 ช่องทางการให้บริการมีความสะดวกและเข้าถึงง่ายในการติดต่อ
ใช้บริการ 

85 15 - - - 

4.3 ความรวดเร็วในการให้บริการของช่องทางการให้บริการ 92 8 - - - 
4.4 ความทันสมัยของช่องทางการให้บริการ 97 3 - - - 
4.5 คุณภาพของช่องทางการให้บริการโดยรวม 98 2 - - - 

สรุปผลความพึงพอใจ 94.50 5.50 - - - 
 

 



-3- 
3.2 งานด้านรายได้หรือภาษี 

ความพึงพอใจในด้านต่างๆ ต่อหน่วยงานผู้ใหบ้ริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ ค่อนข้าง
พอใจ 

เฉยๆ ไม่ค่อย
พอใจ 

ไม่พอใจ 

1.ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ 
1.1 ข้ันตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อน และมีความคล่องตัว 

 
95 

 
5 

 
- 

 
- 

 
- 

1.2 ความรวดเร็วในการให้บริการ 94 6 - - - 
1.3 ความชัดเจนในการอธิบาย ช้ีแจง และแนะน าขั้นตอนในการ
ให้บริการ 

92 8 - - - 

1.4 ความเป็นธรรมของขั้นตอน วิธีการให้บริการ (เรียงตามล าดับ
ก่อนหลังมีความเสมอภาคเท่าเทียมกัน) 

95 5 - - - 

1.5 ความสะดวกท่ีได้รับจากการบริการแต่ละขั้นตอน 93 7 - - - 
1.6 ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการ
ของผู้รับบริการ 

84 6 - - - 

2.ด้านเจ้าหนา้ที่ผู้ให้บริการ 
2.1 ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 

 
95 

 
5 

 
- 

 
- 

 
- 

2.2 ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางของ
เจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 

94 6 - - - 

2.3 ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อมในการให้บริการ
ของเจ้าหน้าท่ี 

98 2 - - - 

2.4. เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น การ
ตอบค าถามช้ีแจงข้อสงสัย ให้ค าแนะน า ช่วยแก้ปัญหาได้ 

92 8 - - - 

2.5 เจ้าหน้าท่ีให้บริการต่อผู้บริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือก
ปฏิบัติ 

93 7 - - - 

2.6 ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี เช่น ไม่รับสินบน ไม่หา
ประโยชน์ในทางมิชอบ ฯลฯ 

95 5 - - - 

3.ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
3.1 สถานท่ีต้ังของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ 

 
95 

 
5 

 
- 

 
- 

 
- 

3.2 ความเพียงพอของส่ิงอ านวยความสะดวก เช่น ท่ีจอดรถ ห้องน้ า 
โรงอาหาร โทรศัพท์สาธารณะ ท่ีนั่งคอยรับบริการ 

93 7 - - - 

3.3 ความสะอาดของสถานท่ีให้บริการโดยรวม 92 8 - - - 

3.4 ความเพียงพอของอุปกรณ์/เครื่องมือในการให้บริการ 94 6 - - - 

3.5 คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ์/เครื่องมือในการ
ให้บริการ 

95 5 - - - 

3.6 การจัดสถานท่ีและอุปกรณ์ ความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการ
ติดต่อใช้บริการ 

96 4 - - - 

3.7 ป้าย ข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายประชาสัมพันธ์ มีความ
ชัดเจนและเข้าใจง่าย 

97 3 - - - 

3.8 ความพอใจต่อส่ือประชาสัมพันธ์/คู่มือและเอกสารให้ความรู้ 95 5 - - - 

 
 
 

-4- 



 

ความพึงพอใจในด้านต่างๆ ต่อหน่วยงานผู้ใหบ้ริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ ค่อนข้าง
พอใจ 

เฉยๆ ไม่ค่อย
พอใจ 

ไม่
พอใจ 

4.ด้านช่องทางการให้บริการ      
4.1 ช่องทางการให้บริการมีความหลากหลาย เช่น จุดบริการของ
ส านักงาน โทรศัพท์/โทรสาร หน่วยบริการเคล่ือนท่ี บริการผ่าน
ออนไลน ์

95 5 - - - 

4.2 ช่องทางการให้บริการมีความสะดวกและเข้าถึงง่ายในการติดต่อ
ใช้บริการ 

94 6 - - - 

4.3 ความรวดเร็วในการให้บริการของช่องทางการให้บริการ 92 8 - - - 
4.4 ความทันสมัยของช่องทางการให้บริการ 95 10 - - - 
4.5 คุณภาพของช่องทางการให้บริการโดยรวม 95 5 - - - 

สรุปผลความพึงพอใจ 95.00 5.00 - - - 
 

3.3 งานด้านโยธาการขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง 
 

ความพึงพอใจในด้านต่างๆ ต่อหน่วยงานผู้ใหบ้ริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ ค่อนข้าง
พอใจ 

เฉยๆ ไม่ค่อย
พอใจ 

ไม่
พอใจ 

1.ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ 
1.1 ข้ันตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อน และมีความคล่องตัว 

 
94 

 
6 

 
- 

 
- 

 
- 

1.2 ความรวดเร็วในการให้บริการ 90 10 - - - 
1.3 ความชัดเจนในการอธิบาย ช้ีแจง และแนะน าขั้นตอนในการ
ให้บริการ 

95 5 - - - 

1.4 ความเป็นธรรมของขั้นตอน วิธีการให้บริการ (เรียงตามล าดับ
ก่อนหลังมีความเสมอภาคเท่าเทียมกัน) 

96 4 - - - 

1.5 ความสะดวกท่ีได้รับจากการบริการแต่ละขั้นตอน 95 5 - - - 
1.6 ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการ
ของผู้รับบริการ 

94 6 - - - 

2.ด้านเจ้าหนา้ที่ผู้ให้บริการ 
2.1 ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 

 
95 

 
5 

 
- 

 
- 

 
- 

2.2 ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางของ
เจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 

94 6 - - - 

2.3 ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อมในการให้บริการ
ของเจ้าหน้าท่ี 

95 5 - - - 

2.4. เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น การตอบ
ค าถามช้ีแจงข้อสงสัย ให้ค าแนะน า ช่วยแก้ปัญหาได้ 

90 10 - - - 

2.5 เจ้าหน้าท่ีให้บริการต่อผู้บริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือก
ปฏิบัติ 

93 7 - - - 

2.6 ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี เช่น ไม่รับสินบน ไม่หา
ประโยชน์ในทางมิชอบ ฯลฯ 

95 5 - - - 

 
 

 

-5- 
 



ความพึงพอใจในด้านต่างๆ ต่อหน่วยงานผู้ใหบ้ริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ ค่อนข้าง
พอใจ 

เฉยๆ ไม่ค่อย
พอใจ 

ไม่
พอใจ 

3.ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
3.1 สถานท่ีต้ังของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ 

 
96 

 
4 

 
- 

 
- 

 
- 

3.2 ความเพียงพอของส่ิงอ านวยความสะดวก เช่น ท่ีจอดรถ ห้องน้ า 
โรงอาหาร โทรศัพท์สาธารณะ ท่ีนั่งคอยรับบริการ 

95 5 - - - 

3.3 ความสะอาดของสถานท่ีให้บริการโดยรวม 92 8 - - - 
3.4 ความเพียงพอของอุปกรณ์/เครื่องมือในการให้บริการ 94 6 - - - 
3.5 คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ์/เครื่องมือในการ
ให้บริการ 

95 5 - - - 

3.6 การจัดสถานท่ีและอุปกรณ์ ความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการ
ติดต่อใช้บริการ 

90 10 - - - 

3.7 ป้าย ข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายประชาสัมพันธ์ มีความ
ชัดเจนและเข้าใจง่าย 

90 4 - - - 

3.8 ความพอใจต่อส่ือประชาสัมพันธ์/คู่มือและเอกสารให้ความรู้ 92 8 - - - 
4.ด้านช่องทางการให้บริการ      
4.1 ช่องทางการให้บริการมีความหลากหลาย เช่น จุดบริการของ
ส านักงาน โทรศัพท์/โทรสาร หน่วยบริการเคล่ือนท่ี บริการผ่าน
ออนไลน ์

93 7 - - - 

4.1 ช่องทางการให้บริการมีความหลากหลาย เช่น จุดบริการของ
ส านักงาน โทรศัพท์/โทรสาร หน่วยบริการเคล่ือนท่ี บริการผ่าน
ออนไลน ์

90 5 - - - 

4.3 ความรวดเร็วในการให้บริการของช่องทางการให้บริการ 90 10 - - - 
4.4 ความทันสมัยของช่องทางการให้บริการ 92 8 - - - 
4.5 คุณภาพของช่องทางการให้บริการโดยรวม 90 6 - - - 

สรุปผลความพึงพอใจ 94.25 5.75 - - - 
 

3.4 งานด้านพัฒนาชุมชนและสตรี การจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ ผู้พิการผู้ป่วยเอดส์ 
 

ความพึงพอใจในด้านต่างๆ ต่อหน่วยงานผู้ใหบ้ริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ ค่อนข้าง
พอใจ 

เฉยๆ ไม่ค่อย
พอใจ 

ไม่พอใจ 

1.ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ 
1.1 ข้ันตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อน และมีความคล่องตัว 

 
92 

 
8 

 
- 

 
- 

 
- 

1.2 ความรวดเร็วในการให้บริการ 94 6 - - - 
1.3 ความชัดเจนในการอธิบาย ช้ีแจง และแนะน าขั้นตอนในการ
ให้บริการ 

90 10 - - - 

1.4 ความเป็นธรรมของขั้นตอน วิธีการให้บริการ (เรียงตามล าดับ
ก่อนหลังมีความเสมอภาคเท่าเทียมกัน) 

95 5 - - - 

1.5 ความสะดวกท่ีได้รับจากการบริการแต่ละขั้นตอน 90 10 - - - 
1.6 ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการ
ของผู้รับบริการ 

95 5 - - - 
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ความพึงพอใจในด้านต่างๆ ต่อหน่วยงานผู้ใหบ้ริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ ค่อนข้าง
พอใจ 

เฉยๆ ไม่ค่อย
พอใจ 

ไม่พอใจ 

2.ด้านเจ้าหนา้ที่ผู้ให้บริการ 
2.1 ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 

 
93 

 
7 

 
- 

 
- 

 
- 

2.2 ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางของ
เจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 

90 10 - - - 

2.3 ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อมในการให้บริการ
ของเจ้าหน้าท่ี 

91 9 - - - 

2.4. เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น การ
ตอบค าถามช้ีแจงข้อสงสัย ให้ค าแนะน า ช่วยแก้ปัญหาได้ 

92 8 - - - 

2.5 เจ้าหน้าท่ีให้บริการต่อผู้บริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือก
ปฏิบัติ 

95 5 - - - 

2.6 ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี เช่น ไม่รับสินบน ไม่หา
ประโยชน์ในทางมิชอบ ฯลฯ 

90 10 - - - 

3.ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
3.1 สถานท่ีต้ังของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ 

 
94 

 
6 

 

- 
 
- 

 
- 

3.2 ความเพียงพอของส่ิงอ านวยความสะดวก เช่น ท่ีจอดรถ ห้องน้ า 
โรงอาหาร โทรศัพท์สาธารณะ ท่ีนั่งคอยรับบริการ 

92 8 - - - 

3.3 ความสะอาดของสถานท่ีให้บริการโดยรวม 95 5 - - - 

3.4 ความเพียงพอของอุปกรณ์/เครื่องมือในการให้บริการ 90 10 - - - 

3.5 คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ์/เครื่องมือในการ
ให้บริการ 

91 9 - - - 

3.6 การจัดสถานท่ีและอุปกรณ์ ความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการ
ติดต่อใช้บริการ 

92 8 - - - 

3.7 ป้าย ข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายประชาสัมพันธ์ มีความ
ชัดเจนและเข้าใจง่าย 

94 6 - - - 

3.8 ความพอใจต่อส่ือประชาสัมพันธ์/คู่มือและเอกสารให้ความรู้ 90 10 - - - 

4.ด้านช่องทางการให้บริการ      
4.1 ช่องทางการให้บริการมีความหลากหลาย เช่น จุดบริการของ
ส านักงาน โทรศัพท์/โทรสาร หน่วยบริการเคล่ือนท่ี บริการผ่าน
ออนไลน ์

91 9 - - - 

4.2 ช่องทางการให้บริการมีความสะดวกและเข้าถึงง่ายในการติดต่อ
ใช้บริการ 

92 8 - - - 

4.3 ความรวดเร็วในการให้บริการของช่องทางการให้บริการ 90 10 - - - 
4.4 ความทันสมัยของช่องทางการให้บริการ 91 9 - - - 
4.5 คุณภาพของช่องทางการให้บริการโดยรวม 91 9 - - - 

สรุปผลความพึงพอใจ 96.50 3.50 - - - 
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ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะ 
 ผลการประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลเกษมทรัพย์ อ าเภอ
ปักธงชัย จังหวัดนครราชสีมา ท าให้เห็นศักยภาพและความสามารถในการให้บริการแก่ผู้รับบริการ และจะเป็น
ข้อมูลสารสนเทศท่ีส าคัญในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการอย่างต่อเนื่อง (Continuous Improvement) 
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ดังนี้ 
 2.1 จากผลการประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลเกษมทรัพย์ 
อ าเภอปักธงชัย จังหวัดนครราชสีมา พบว่า งานด้านป้องกันและบรรเทาสาธารณะภัย และงานด้านพัฒนา
ชุมชนและสตรีการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ ผู้พิการผู้ป่วยเอดส์ มีผลการประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อการ
ให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลเกษมทรัพย์ ในด้านช่องทางการให้บริการ เป็นล าดับสุดท้าย ดังนั้น จึง
ขอเสนอแนะให้องค์การบริหารส่วนต าบลเกษมทรัพย์ อ าเภอปักธงชัย จังหวัดนครราชสีมา ปฏิบัติ ดังนี้ 
  2.1.1 จัดให้มีช่องทางการติดต่อท่ีสะดวกและหลากหลายช่องทาง อาทิ โทรศัพท์สายด่วน 
Website กล่องรับเรื่องราวร้องทุกข์ 
  2.1.2 การติดตามผลการบริการ และส ารวจข้อมูลย้อนกลับ 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 

ภาพการเกบ็รวบรวมข้อมูลจากประชาชนผู้ใช้บริการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 


